
카카오톡으로하는
AI 챗봇 문의서비스!

#도서관 카톡 채널편



도서관에서는 카카오톡 채널 ‘영진전문대학교도서관’ 을 운영하고 있습니다.

카카오톡 채널을 통해 대학 구성원들과 소통하고 있으며
도서관 소식, 챗봇 문의(인공지능 상담), 사서에게 문의하기 서비스를 제공하고 있습니다!

출처: https://blog.naver.com/lovethedays/220831485212 출처: https://blog.naver.com/lovethedays/220831485212 출처: https://blog.naver.com/lovethedays/220831485212
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① ②

③

#도서관 카카오톡 채널 이용방법 안내

①-1 카카오톡 실행
①-2 ‘영진전문대학교도서관’ 채널 검색
①-3 검색된 결과 터치

③-1 대화창에 ‘챗봇에게 메시지
보내기‘ 문구가 확인이 되면 입력한
메시지는 챗봇이 응대

③-2 대화창에 ‘상담직원에게 메시지
보내기’ 문구가 확인이 되면 입력한
메시지는 도서관 사서가 응대

③-3 하단 메뉴중 ‘상담직원 연결‘ 을
누르면 ‘도서관 사서’에게 메시지 전달이
되도록 적용됩니다.

채팅하기(챗봇), 챗봇 채팅, 상담원 채팅
중 희망하는 분야 선택



④ ⑤

⑥

#도서관 카카오톡 채널 이용방법 안내

‘도서관 홈페이지‘ 입력하여
보내기 버튼 터치(챗봇채팅 입력창에서 진행)

입력한 문의에 챗봇이 응답한 내용을
확인 후 하단의 ‘더보기‘ 버튼을 터치

‘더보기‘ 버튼을 터치하여
도서관 홈페이지에 접속!!



#인공지능 챗봇 서비스 이용예시 1



#인공지능 챗봇 서비스 이용예시 2



#인공지능 챗봇 서비스 이용예시 3



영진전문대학교도서관 챗봇 문의시 가급적 ‘단어’ 를 입력하면
정확한 답변을 받을 수 있습니다.

여러 번 반복해도 답변이 진행되지 않을 경우 빈 화면 터치시 생성되는 하단 메뉴의
‘상담직원 연결’ 버튼을 누르면 도서관 사서에게 직접 문의가 진행됩니다.


